


Под платными услугами понимаются: 

          - услуги, предоставляемые Филармонией физическим и юридическим лицам 

для удовлетворения их духовных, интеллектуальных, информационных, 

культурно – досуговых и других потребностей социально – культурного 

характера; 

          - услуги, оказываемые Филармонией в рамках уставной деятельности, 

реализация которых направлена на увеличение доходов и расширение спектра 

предлагаемых услуг. 

 Конкретный перечень платных услуг определяется учреждением 

самостоятельно и утверждается начальником управления культы Белгородской 

области. 

 

Платные услуги в Филармонии оказываются на принципах: 

добровольности, доступности, плановости, нормированности, контролируемости. 

 

Платные услуги оказываются на возмездной основе за счет средств как 

юридических, так и физических лиц, являющихся потребителями платных услуг. 

 

В соответствии с ФЗ «Законом о защите прав потребителей» Договор с 

потребителем может быть заключен как в устной, так и письменной форме. В 

устной форме договор считается заключенным с момента оплаты услуги.  

 

Филармония вправе осуществлять благотворительную деятельность в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации. Средства, 

полученные от концертных мероприятий собственных коллективов, проводимых 

в благотворительных целях, должны быть использованы Филармонией  строго в 

соответствии с заявленной благотворительной целью. 

  

Источниками финансового обеспечения деятельности Филармонии также 

являются безвозмездные поступления, добровольные пожертвования, дары, 

целевые взносы и поступления, полученные от российских и иностранных 

юридических и физических лиц, международных организаций, грантов, а также 

полученные за счет благотворительных мероприятий, проводимых в пользу 

Филармонии. Филармонией ведется обособленный учет всех операций, 

осуществляемых за счет указанных источников. 

 

Платные услуги являются частью хозяйственной деятельности Филармонии 

и регулируются Бюджетным кодексом РФ, Налоговым кодексом РФ, Уставом 

учреждения, а также нормативными правовыми актами, регулирующими 

деятельность Филармонии. 

 

Оплата за оказываемые филармонией платные услуги 

Оплата за оказываемые Филармонией платные услуги взимается с 

применением бланков строгой отчетности, утвержденных в установленном 

порядке, с обозначением полного наименования предоставленных видов услуг и 

их стоимости, либо кассовых чеков контрольно - кассовых аппаратов. 

 



 Оплата может производиться следующим образом: 

 -   за наличный расчет; 

 -   по  безналичному расчету; 

 -   через терминал, с использованием банковских карт; 

 - через платные онлайн-ресурсы – (при оплате покупатель ознакамливается 

и соглашается с правилами покупки, изложенными в пользовательском 

соглашении). 

   

В целях увеличения продаж и привлечения внимания слушателей к 

отдельным мероприятиям Филармонии по приказу руководителя могут 

проводиться специальные маркетинговые акции  -  Программы лояльности для 

слушателей и клиентов. 

 

Правила предоставления платных услуг населению 

          Платные услуги могут быть оказаны только по желанию потребителя. 

          Филармония обязана обеспечить потребителя бесплатной, доступной и 

достоверной информацией: 

 -   о наименовании и месте нахождения (фактический адрес) учреждения; 

 -   о режиме работы учреждения; 

 -   о видах, условиях предоставления и получения бесплатных услуг; 

 -   о перечне видов платных услуг и порядке их представления; 

 -   о стоимости платных услуг и порядке их оплаты. 

  

         Для оказания платных услуг Филармония создает условия в соответствии с 

действующими санитарными нормами и правилами и обеспечивает наличие 

кадрового состава. 

        Платные услуги осуществляются штатной численностью работников, либо 

посредством привлечения сторонних организаций и физических лиц. 

        Руководство деятельностью Филармонии по оказанию платных услуг 

населению осуществляет руководитель, который в установленном порядке: 

 -   несет ответственность за качество оказания платных услуг населению; 

 - осуществляет административное руководство, контролирует и несет 

ответственность за финансово – хозяйственную деятельность, соблюдение 

сметной, финансовой и трудовой дисциплины, сохранность собственности, 

материальных и других ценностей. 

 

Правила покупки билетов и абонементов 

 Покупка билетов и абонементов регламентируется правилами, 

утвержденными руководителем Филармонии (Приложение № 1). 

  Цены (тарифы) на платные услуги и продукцию, включая цены на билеты, 

предоставление льгот отдельным категориям граждан, распределение мест в 

зрительном зале устанавливаются самостоятельно администрацией Филармонии 

на основании действующих прейскурантов. 

Основные права и обязанности потребителей платных услуг 

           Потребители имеют право: 



 -    получать достоверную информацию о предоставляемых услугах; 

 -   требовать от исполнителей качественного выполнения услуг, в том числе 

предоставляемых по договору; 

 -    на безопасность услуги; 

 -  получать компенсацию вреда, причиненного исполнителем вследствие 

необеспечения безопасности осуществления услуги. 

 

          Потребители обязаны: 

 -     согласовывать все условия договора об оказании услуг с исполнителем; 

 -  принимать выполнение услуги (их результат) в сроки и в порядке, 

предусмотренному договором; 

 - своевременно оплачивать оказанные услуги. 

 

 Правила посещения Филармонии утверждаются руководителем учреждения 

и изложены в Приложении № 2. 

 

Основные права и обязанности Филармонии 

          Филармония имеют право: 

 -  рекламировать свою деятельность по предоставлению услуг; 

 -  выбирать способ исполнения услуг; 

 -  согласовывать условия договоров на оказание услуг; 

 - получать информацию от органов государственной власти и органов 

местного самоуправления о нормах и правилах оказания услуг. 

         Филармония обязана: 

 - доводить необходимую информацию о предоставляемых услугах; 

 - выполнять услуги с высоким качеством и в полном объеме, в том числе по 

договору; 

 - не навязывать потребителю предоставление одних услуг при обязательном 

приобретении других; 

 - возмещать материальный ущерб потребителю вследствие некачественного 

оказания услуг; 

 - предупреждать об условиях, при которых наступает опасность нанесения 

ущерба здоровью людей или имуществу в процессе оказания услуг. 

 

  Учет и контроль ведения билетного хозяйства осуществляется в 

соответствии с инструкцией о едином порядке ведения билетного хозяйства и 

регламентируется Приказом Министерства культуры РФ от 17.12.2008 № 257 «Об 

утверждении бланков строгой отчетности», а также на основании Методических 

указаний о порядке применения, учета, хранения и уничтожения бланков строгой 

отчетности организациями и учреждениями, находящимися в ведении 

Министерства культуры Российской Федерации (письмо от 15 июля 2009 г. N 29-

01-39/04). 

  Расчет с потребителями услуг осуществляется путем перечисления 

предусмотренной в договоре суммы на расчетный счет филармонии, а также за 

наличный расчет – путем внесения денежных средств в кассы Филармонии, с 

предоставлением бланков строгой отчетности, утвержденных в установленном 

порядке, либо кассовых чеков.  



         При расчетах с потребителем филармония руководствуется: Положением о 

порядке ведения кассовых операций с банкнотами и монетой Банка России на 

территории РФ, Положением о порядке ведения банковских операций с 

банкоматами и монетой банка России на территории РФ утвержденным 

Центральным Банком РФ от 12 октября 2011 г. N373-П; Положением о правилах 

осуществления перевода денежных средств от 19 июня 2012 г. N 383-П; 

Положением о порядке ведения кассовых операций юридическими лицами и 

упрощенном порядке ведения кассовых операций индивидуальными 

предпринимателями и субъектами малого предпринимательства ЦБ РФ указание 

от 11 марта 2014 г. N3210-У; Федеральным законом от 22.05.2003 №54-ФЗ «О 

применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных 

денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств 

платежа»; указанием Банка России от 20.06.2007 № 1843-У «О предельном 

размере расчетов наличными деньгами и расходовании наличных денег, 

поступивших в кассу юридического лица или кассу индивидуального 

предпринимателя» и другими нормативно – правовыми актами РФ, в т.ч. 

Центрального банка РФ. 

 

 Основным принципом установления размера стоимости платной услуги 

является соблюдение интересов исполнителя и потребителя услуги. 

Формирование цен на платные услуги основано на принципе полного или 

частичного возмещения затрат на оказание данной услуги, при котором цена 

складывается на основе стоимости затраченных на ее осуществление ресурсов 

(прямые и косвенные затраты). 

 В случае, если средняя расчетная цена билета превышает уровень 

возможного спроса, Учреждение может устанавливать уровень цен ниже 

расчетной. 

 

Главный бухгалтер представляет отчет руководителю филармонии о 

приходе и расходе средств от платных услуг за отчетный период. 

 

 Установление цен на платные услуги 

Цены на платные услуги, включая цены на билеты, предоставляемые за 

плату, устанавливаются в  рамках утвержденного прейскуранта цен на платные 

услуги. 

При установлении цен на платные услуги применяются: 

 - метод экономической обоснованности расходов (затрат); 

 - метод индексации цен.  

На формирование стоимости услуги оказывают влияние такие факторы, как 

уровень потребительского спроса и уникальность услуг;  конкурентоспособность; 

наличие потенциальных потребителей; особые условия выполнения  (срочность, 

приоритетность, сложность и т.д.); затраты на оказание услуг, срок окупаемости и 

экономический эффект. В целом калькуляция осуществляется с учетом 

материальных и трудовых затрат, накладных (косвенных) расходов (расходы по 

коммунальным услугам, оплата обслуживающего персонала, реклама, оплата 

счетов сторонних организаций и др.), прямых расходов (оплата за написание 

сценария, режиссерско – постановочные расходы, оплата приглашенных 



коллективов и исполнителей, транспортные услуги и др.), налогов и иных 

обязательных платежей, предусмотренных действующим законодательством. 

 В случае, если средняя расчетная цена билета превышает уровень 

возможного спроса, филармония может устанавливать уровень цен ниже 

расчетной. 

 При проведении филармонией платных мероприятий по билетам, в 

соответствии с действующим законодательством РФ и с учетом финансовых, 

материально-технических и организационных возможностей, могут 

устанавливаться льготы для определенных категорий граждан. Согласно 

Постановлению правительства Белгородской области от  14.12.2004 №187-пп «О 

порядке установления льгот для детей школьного возраста, учащихся, инвалидов, 

военнослужащих, проходящих военную службу по призыву, при организации 

платных мероприятий организациями культуры» льготы предоставляются 

следующим категориям граждан: 

      - детям дошкольного возраста из многодетных семей – 50 процентов от 

полной стоимости билета; 

      - учащимся школ и средних специальных учебных заведений из многодетных 

семей – 50 процентов от полной стоимости билета; 

    -    инвалидам I и II групп – 50 процентов от полной стоимости билета; 

    -   военнослужащим, проходящим военную службу по призыву - бесплатно. 

 

Филармония самостоятельно определяет перечень и размеры льгот при 

оказании платных услуг, если иное не установлено действующим 

законодательством. Кроме того, по решению руководства филармонии, при 

наличии финансовых возможностей льготы могут предоставляться: 

    -   работникам филармонии и их детям; 

    - детям, до 3-х лет включительно, на новогоднее представление по одному 

билету вместе с одним взрослым, без предоставления отдельного места. 

    -   пенсионерам; 

    -   студентам профильных ВУЗов и СУЗов и т.д. 

 

 Предоставление сторонним организациям услуг, включенных в перечень 

платных, на безвозмездной основе регламентируется распоряжениями управления 

культуры Белгородской области. 

  

 Основными  приносящими доход видами деятельности филармонии 

являются: 

 - организация и проведение общественно значимых и масштабных 

мероприятий; 

 - организация и проведение городских, областных и региональных 

мероприятий, посвященных праздничным и юбилейным датам; 

 - организация и проведение концертов для социально незащищенных слоев 

населения; 

 - организация выступлений мастеров искусства филармонического и 

эстрадного жанров; 

 - участие артистов и творческих коллективов в региональных, российских и 

международных форумах, конкурсах, смотрах и фестивалях; 



 - приглашение коллективов и отдельных исполнителей Российской 

Федерации и иностранных государств, привлечение их для проведения мастер-

классов; 

 - создание и прокат концертных программ для показа на собственных или 

арендованных сценических площадках; 

 - организация гастролей, фестивалей и конкурсов, проведение концертов, 

творческих вечеров, бенефисов, выставок, а также других мероприятий 

художественно-творческого характера на собственных или арендованных 

сценических площадках на территории и за пределами Белгородской области; 

 - предоставление сцены другим творческим организациям для проведения 

фестивалей, гастролей, обменных, выездных концертов и других мероприятий, 

осуществление совместных проектов и программ в соответствии с заключенными 

договорами; 

  

 К иным  приносящим доход видам деятельности филармонии относятся: 

 - закупка, изготовление, эксплуатация, реализация и прокат музыкальных 

инструментов, усилительной радиоаппаратуры, сценического оборудования, 

костюмов, декораций, аксессуаров и реквизита для театрализованных концертных 

выступлений; 

 - оказание транспортных услуг; 

 - оказание гостиничных услуг в соответствии с законодательством 

Российской Федерации; 

 - создание, тиражирование и реализация информационно-справочных 

изданий, копий аудио-продукции, видео- и фото-материалов; 

 - реализация компакт-дисков; 

 - реализация подарочных сертификатов; 

 - осуществление деятельности по взысканию возмещения ущерба, 

нанесенного Учреждению; 

 - получение доходов от сдачи металлолома и макулатуры; 

 - предоставление услуг по техническому сопровождению концертов 

(звуковое и световое оформление); 

 - предоставление услуг  по проведению предрейсового и послерейсового 

медицинского осмотра; 

 - фото- видео-услуги; 

 - предоставление услуг по организации и проведению свадебной церемонии, 

юбилейных торжеств и иных праздничных мероприятий; 

 - приобретение, изготовление и реализация продукции (сувенирной, 

брендированной и иной, не запрещенной законодательством РФ и Белгородской 

области), не противоречащая предмету и целям деятельности филармонии; 

 - продажа товаров принятых на реализацию по договорам комиссии за 

комиссионное вознаграждение. Размер комиссионного вознаграждения 

определяется в договорах по согласованию сторон; 

 - предоставление движимого и недвижимого имущества в аренду в 

соответствии с постановлением Правительства Белгородской области от 

25.08.2014г. №322-пп «Об утверждении Положения о предоставлении имущества, 

находящегося в государственной собственности Белгородской области, по 

договорам аренды безвозмездного пользования, доверительного управления и 



иным договорам, предусматривающим переход права владения и (или) 

пользования в отношении имущества»; 

 - и иные приносящие доход виды деятельности. 

  

  

Филармония вправе использовать в рекламных и иных коммерческих целях 

собственное наименование, символику, товарный знак, изображения здания 

Филармонии, а также предоставлять такое право другим юридическим и 

физическим лицам в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

  

Допустимая наценка на реализуемую продукцию от 5 до 25 процентов 

утверждается приказом руководителя Филармонии. 

  

 Денежные средства, полученные от оказания платных услуг, 

аккумулируются на лицевом счете по учету средств от предпринимательской и 

иной приносящей доход деятельности и поступают в самостоятельное 

распоряжение Филармонии. 

 

Средства, полученные от платных услуг, не влекут за собой снижение 

нормативов финансирования. 

 

Налогообложение доходов от реализации платных услуг Филармонии 

производится в соответствии с действующим в РФ законодательством. 

 

Денежные средства, полученные от оказания  платных услуг, направляются  

на следующие нужды филармонии: 

 • на материальное стимулирование работников филармонии, премии, 

доплаты, надбавки, с учетом налогов и иных обязательных платежей; 

 • оказание материальной помощи бывшим работникам филармонии;   

• погашение кредитов работникам, строящих индивидуальное жилье, а 

также помощь  в приобретении земельных участков под ИЖС; 

•   оплату жилья работников, проживающих на съемных квартирах; 

•   приобретение санаторно-курортных путевок работникам и членам семьи; 

 •   частичную оплату лечения работников и членов их семей; 

•  оплату по договорам  внештатным сотрудникам; 

 •   повышение квалификации сотрудников; 

 •   получение дополнительного образования в интересах Филармонии; 

•   оплату командировочных расходов; 

 •   приобретение предметов снабжения; 

 •   хозяйственные расходы; 

 •   оплату ГСМ; 

 •  проведение концертных мероприятий; 

          •  оплату проезда, проживания, питания приглашенных артистов; 

          •  наем транспорта представительского класса; 

 •  оплату госпошлин и налогов; 

 • на обеспечение оказания услуг (расходные материалы, подготовка и 

проведение мероприятий); 







Приложение №2 
к положению о порядке оказания платных услуг

ГБУК «Белгородская государственная филармония»

Правила посещения филармонии

1. Правила посещения Белгородской государственной филармонии (далее БГФ) 
разработаны в целях создания максимально комфортных и безопасных условий для 
пребывания и отдыха посетителей и обязательны для всех гостей.
2. Фактом приобретения входного билета (абонемента) гость даёт своё согласие на 
соблюдение настоящих Правил посещения концертных залов.
3. Вход зрителей в фойе Большого, Малого и Органного залов начинается за час до 
начала мероприятия, вход в зрительный зал -  за 20 минут до начала.
4. Вход в Большой, Малый и Органный залы осуществляется строго при 
предъявлении контролеру филармонии билета, в котором указаны соответствзчощие 
дата и время начала концерта.
5. Вход в зрительный зал после 3-го звонка разрешается только по приглашению 
администратора после вступительного слова ведущего или в перерыве между 
произведениями.
6. Посетитель долясен сидеть только на указанном в билете месте, а таюке по 
просьбе администратора залов предъявить билет. Убедительно просим сохранять 
билет до конца концерта (мероприятия)!
7. Дети до 6 лет на вечерние кощерты (мероприятия) не допускаются!
8. Для дё̂ тей старше 6 лет на вечерние концерты (мероприятия) наличие отдельного 
билета обязательно!
9. Дети от 6 до 16 лет посещают концерты в сопрововдении взрослых. В случае 
беспокойного поведения ребёнка родители обязаны выйти из зала и успокоить 
ребёнка, не мешая при этом окружающим.
10. Для детей до 3-х лет (включительно) в сопровождении взрослых вход на 
дневные детские концерты свободный без предоставления отдельного места, при 
этом необходимо предъявить контролеру БГФ свидетельство о рождении.
И . Дети от 3”Х до 6-ти лет посещают дневные детские концерты при наличии 
отдельного билета.
12. На дневные концерты для детей сопровождающие взрослые обязаны иметь 
билет.
13. Фото/видео/аудио съемка (запись) концертов (мероприятий) запрещена. В слз̂ чае 
осуществления такой съемки (записи) без предварительного разрешения 
администрации, сотрудники БГФ вправе изъять носители информации на время 
проведения мероприятия.
14. Администрация и сотрудншси БГФ вправе запретить пронос на территорию 
Большого, Малого и Органного залов профессиональной фото/видео/аудио техники 
без предварительного разрешения на осуществление фото/видео/аудио записи.
15. Запрещается проносить в зал крупногабаритные предметы, сумки и пакеты, 
напитки, в том числе алкогольные, и продукты питания.



16. Головные уборы, большие сум1си и объемные предметы необходимо сдать в 
гардероб.
17. Администрация не несёт ответственность за ценные вешц, сданные в гардероб и 
забытые в помепдеьши БГФ, а таюке за утерянные во время нахождения на концерте 
(мероприятии) личные вепщ посетителей.
18.,В случае утери номерка гардероба гость возмещает его стоимость в размере 300 
рублей.
19. Гость, потерявший номерок, получает свои вещи, сданные в гардероб, после 
выдачи всех вещей по номеркам в присутствии сотрудника, ответственного за 
работу гардероба.
20. Курение в здании и на территории филармонии строго запрещено (кроме 
специально оборудованных мест снаружи).
21. Администрация и сотрудники вправе запретить проход в БГФ̂  гостю, 
находящемуся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического 
опьянения, а таюке в грязной и/или пачкающей одежде.
22. Приветствуются вечерние платья и костюмы, а таюке сменная обувь.
23. Администрация убедительно просит гостей береяою относиться к имуществу 
БГФ и других гостей.
24. За порчу или хищение имущества БГФ причинитель вреда обязан возместить 
ущерб в размере действительной стоимости поврежденного или утраченного 
имущества.
25. Во время исполнения произведения запрещается вставать с места, разговаривать, 
ходить по залу. Администрация и сотрудники БГФ имеют право попросить 
посетителя, нарушающего общественный порядок, покинуть помещение зала.
26. Гости не имеют права подниматься без разрешения Администрации на сцену, а 
таюке проходить в гримерные комнаты артистов и другие служебные и технические 
помещения БГФ.
27. Гости обязаны вести себя уважительно по отношению к другим гостям и 
участникам концертного мероприятия, обслулсивающему персоналу и сотрудникам 
БГФ.
28. При возникновении спорных вопросов гости имеют право обратиться к главному 
администратору концертных залов.
29. Гости имеют право дарить цветы концертным исполнителям.
30. Приобретая входной билет и посещая БГФ, гость соглашается принять участие в 
возможной фото/видеосъемке, теле/радиотрансляции концертного мероприятия, и 
разрешает Администрации использовать фото/видео/аудиозаписи с участием гостя в 
рекламных целях.
31. Во время концерта (мероприятия) мобильные средства связи необходимо 
отключать либо переводить в редким «без звука».
32. В случае нарушения настоящих Правил посещения концертных залов 
Администрация и сотрудники БГФ могут отказать гостю в праве нахождения в 
помещении Белгородской государственной филармонии и удалить гостя из залов. 
Деньги за входной билет при этом не возвращаются.

СОГЛАСОВАНО:

Зам. директора 
по концертной.деятельности

с2
В.В. Мельников


